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INTRODUCERE

Importanla comunicerii in domeniul sani:a:-- =

denliati la nivelul experienlelor cotidiene, al ptr----: - - :

si al analizelor in mediul academic, indeose'l'- --. :.
pandemic 9i post-pandemic din ultimii ar: C.'r----

presupune mai mult decAt simpla transmiter< .e -= -.
cum activitatea in domeniul sin[talii impLca ::-- : -
decAt prestarea de servicii medicale sau cone:.-:. -

produse pentru senetate. in ceea ce privestc i-:.,,
relalii publice, aceasta igi gdsegte ader-aratu- : . .

departe de aria ingusti a tacticilor menite sa .:----' - 
-

sau se ajute la reabilitarea imaginii.
in perioada recenta in RomAnia se obs.:- = ::: -

slera practicl dar 9i cea teoretici in ceea .. :, ,' :: : .

.area in domeniul sinitilii. Se discuta t., ::-. ..--
rmportanla comunicerii asociate actuiui n:-:-- :

rrsebi dimensiunea psihologici a interactiu:.:- :r,:: -

-\ceasta este doar o component[ a ariei va]-; : . --.
necesare in domeniul s[n[ti!ii, alSLturt cie ;-. .-
politicilor publice, combaterea dezinformar r .--=:
nedicali, brandingul medical etc.. FenomeDL- :.-:-, .

lmpactul acestora asupra sferei slnltilii se buc;:. ::
tot mai detaliate gi este general acceptata idee ; :-=

unor eforturi de comunicare cu impact mai pu:c-.
tru combaterea dezinformlrii, la nivel sistemic ::. l.
in aria slnitifii, aceste demersuri ar trebui sa rr-:
mult participarea unor actori relevanli din sectLr:-

cal, care au legitimitate in raport cu subiecteie c;
public. in unitilile medicale se resimte tot mai n*-
tanla relaliilor pozitive cu angajafii, colaboratorii. :

Ei aparlinatorii acestora, c1t gi necesitatea articulai::
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men mediu gi lung, in beneficiul tuturor pirlilor implicate.

Ca proces de comunicare strategicI, relaliile publice pot
contribui imbunitllirea slnltilii publice prin acliuni menite

s[ genereze schimbdri dezirabile ;i benefice in aspecte legale

de slnltate, at impact pozitiv la nivelul publicului vizat 9i al

societilii in ansamblu
De-a lungul anilor, practicile de relalii publice au primit

valenle variate. O lungi perioadl acestea au fost asociate pre-

ponderent cu tacticile manipulativ e qi prop agandi stice, menite

si aduci avantaje de imagine gi sd' muqamalizeze,,adeviruri

incomode', pistrand informafiile qi situafiile negative departe

de atenlia publicului sau minimizdndu-le efectele negative.

Rehliile Publice contemp orane stausub semnul transp arenfei

s,iresporcabititd[ii qisunt ghidate de coduri deontologice solide.

Activitn[ile actuale din aceasti arie a comunicirii, inclusiv
pentru entitilile din domeniul medical, implici participarea

profesionigtilor din relalii publice in deciziileltate la nivel

managerial superior, influenlAnd schimbiri organizationale

majore, in funclie de situafie, Ei contribuind la rezultate cu

impact pe termen mediu gi lung, in beneficiul entitllii care

comunici, dar gi al publicului vizat de aceasta (Foster, 2014).

Activitatea de relafii publice acoperi o gaml largl de ser-

vicii qi face apel la instrumente variate, intersectAndu-se astfel

pe alocuri cu alte arii ale comunicirii, precum: marketing-tl
(pe componenta promovdrii, frdelizilrii clienlilor qi atragerii

de suport), p ublicitatea (in obiective legate de vizibilitate) sau

lobby-,,:,|(in comunicarea cu publicul de la nivel decizional

politic). in era digitali, comunicarea online a pitruns ln toate

zonele de activitate enumerate anterior, ceea ce face dificili
uneori distingerea specificitifii gi granilelor intre acestea.

Relaliile publice pot avea drept beneficiari actorii organi-

zalionali (de exemplu, spitale, clinici, farmacii) sa'tindividuali
(medici, terapeufi). Acestea pot fi implementate intern (depar-

tament sau responsabil de relafii publice, angajat) sau pot fi

Relalii publice in domeniul sandtd[ii

e xt er nalizat e (ctrtr eagenlii de relalii publice, consult a :

practicieni in domeniu) sau, in funclie de buget, se poa-

la ambele variante. De asemenea, in funclie de comp e

sr pregitirea personall, cel pulin la nivel individuai.
tatea de relalii publice se poate gestiona gi in nume :
:entru obiective mai restrAnse (de exemplu, prezenra

a medicilor care doresc si iqi sporeasci vizibilitatea. :;:
si capitalul relalional).

Secliunile din aceasti prima parte a carlii su:r: ;=

-rtelegerii relaliilor publice in general gi a modul-: .

...stea pot fi valorificate pentru o comunicare st:..-.
:,-.meniul medical. Conlinutul acestei prime partr :,.. ;'-,
:::ci.ficul relaliilor publice in aria sinltilii, cu:- . .

-,.:orile asociate, tipul de activitdli particulo,-: !. -: --

"-zate gi algoritmul de lucru gi de structurare -,- :: .

-. :elalii publice din sectorul medical.
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f . iNceoneRE coNcErrue.rA 9I
CONTEXTUALIZARE A RELATIILOR
PUBLICE iN pounNIUL sANArAlu

l.l. Specificul relatiilor publice in domeniul sanitn$i

Relaliile publice constituie ,,un proces de comunicare

strategici menit si construiascl relalii mutual avantajoase

intre organizalii gi publicurile acestora" (Public Relations

Society of America, n.d.-a). Conform definifiei propuse de

Institute of Public Relations, relaliile publice inseamnd "repu-

ta{ie, respectiv rezultatul a ceea ce facem, a ceea ce spunem

gi a ceea ce spun allii despre noi. Practica rela$ilor publice

cauti si obgni reputalie cu scopul de a ciqtiga infelegere 9i

sprijin Ei de a influenfa opinia gi comportamentul publicului"
(Pricopie, 200 6, p. 3 3 ). Conform Inter nati on al P ubli c Relatio n s

Association, ,practica relaliilor publice este arta ;i ;tiinla
socialda analizlrii unor tendinle, a anticipirii consecinfelor, a

consilierii liderilor organizafiei gi a implementlrii programelor

de acliune planificate care vor servi atAt interesele organizaliei,

cAt qi acelea ale publicului" (Pricopie, 2006, p. 31).

Relaliile publice an zone de intersecfie multiple at alte

activitdli din sfera comunicdrii (publicitate, marketing, fobby,
advocacy) qi apeleazi uneori la instrumente similare, insi
acestea nu se confundd qi nici nu sunt subsumate acestora,

rolul lor reflectAndu-se in reputalia, increderea qi relaliile pe

care le genereazd gi le intrelin ( Wilcox et al.;2023; Aldoory,

20 1 4 Theake r, 2020 ; Iacob et al, 20I I ; Pricopie, 2006 ;). La fel ca

publicitatea,relafiile publice pot atrage vizibilitate (apelind la

instrumente de publicity) qi pot gestiona imaginea organizaliei,

flri insi a se limita la scopuri de acest fel. Spre deosebire de

Relalii publice in domeniul sdndtdlii

publicitate (folositi indeosebi cu rol tactic), relaliile p
au rezultate pe termen mediu gi lung si opereazi cu re
obiective, prezentate publicului in mod transparent. Ase;
nnrketingulul, relaliile publice pot atrage suportul sr in:
publicului gi se fundamenteazd. pe o inlelegere cu pr
audienfl/public gi la contextul comunicS.rii. Ca rezu]ta
:eral, relatiile publice pot genera Ei vAnziri si o dinamr;.
:abili a pozilionlrii pe piali ins6, spre deosebire de ri:..-,
:elaliile publice accentueazi componenta reiationala .: .
:unctelor de interseclie cu interesele gi agteptariie :..
: -:blicul, incercAnd sI vini in intAmpinarea acestora :
rr:trumenteazi in slujba maximizdrii profitului f-:-a:-_
r.ntru alte beneficii proprii entit[fii comunicatoa:. j
.::rvitalilor de lobby gi advocacy,relaliile pubiice a:.-.
:.:lizarea de studii bine documentate, intocmiie a ;= :_:
. :ontinuturi relevante variate, mediazb, in rela.-. : - : -" lat. inclusiv cel guvernamental sau politic. i:-r. .: . _

- -:: de activit[lile de publicitat e, marketing, loc,-, . .;.'

-.-: .ie relaliile publice nu pledeazi prepondere:. - -,-- -:
. -:ritii in slujba cireia sunt derulate, ci actroneaz. .:-

::e nevoile Ei dezideratele acesteia gi cele ale pu'r-r; --_
-,,--rcand s[ aduci inlelegere reciproci gi rezultate a,, -.
-. ambele pirti, printr-o abordare parteneriala.

-{sa cum a fost subliniat de Harlow, relaliiie pub--;.
. .- --l.e o funclie a managementului, presupuninci *-
, -. -lnut gi o implicare constanti a echipei de relatt- : _

..- special in deciziile importante ale organizaliei

=. .i . 201 1, pp. 18-19). Rezultatul generat se reflecta pe ::
:-.;;iu gi lung in bunul mers gi in rezultatele activitati ,,,:

- =:ronale per ansamblu. in domeniul medical, rolul re-:
: -.--riice este unul important (Aldoory, 2014; Foster, 20-l
-. --l;Guy etal.,2007; Lewton, 1995; Omilion-Hodges.
-.neilimoglu et al., 2007), si reflect[ foarte bine tunc
,.-rragement a relatiilor publice (Gill, 2014). Activlta:
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