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SPECIFICUL RELATIILOR PUBLICE SI
APLICABILITATEA LOR IN DOMENIUL
SANATATII

Introducere

Activitatea de relatii publice in domeniul sanatatii a cunos-
cut o continud dezvoltare in ultima decada, asa cum arata mai
muti autori contemporani (Foster, 2014; Gill, 2014; Wright et
al,, 2012), si este de asteptat sd capete tot mai multa relevanta in
perioada urmatoare. Presiunea la nivelul entitatilor care ofera
servicii de sdndtate de importanta ridicatd pentru societate
face ca investitia in activitatea de comunicare si relatii publice
sd capete o valoare crescutd, aducind beneficii strategice, pe
termen mediu si lung.

Relatiile publice in domeniul sdnétatii constituie un proces
de comunicare strategicd al carui rezultat principal se misoara
la nivelul reputatiei, increderii si relatiilor parteneriale pentru
entitidtile care aleg sé le foloseasci. Relatiile publice pot avea
patru mari zone de interventie: (1) in scopul promovdrii
entitatii medicale, (2) in scopul gestiondrii riscurilor si situ-
atiilor problematice la care este expusa aceasta, (3) in scopul
educdrii publicului, sporind gradul de cunoastere a acestuia
privind aspecte de interes din zona medicala si (4) in scopul
sustinerii cercetdrii, dezvoltdrii sau constructiei, contribuind
la identificarea si implementarea de solutii necesare in sec-
torul sdnatétii. Asadar, relatiile publice contemporane nu se
structureazi doar ca demers de promovare sau gestionare
a daunelor de imagine, in interesul entitétii medicale care
comunica, ci reprezinta un efort amplu, cu rezultate pe ter-
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men mediu si lung, in beneficiul tuturor pértilor implicate.
Ca proces de comunicare strategic, relatiile publice pot
contribui imbunititirea sdnatatii publice prin actiuni menite
si genereze schimbdri dezirabile si benefice in aspecte legale
de sinitate, cu impact pozitiv la nivelul publicului vizat si al
societatii in ansamblu.

De-a lungul anilor, practicile de relatii publice au primit
valente variate. O lunga perioada acestea au fost asociate pre-
ponderent cu tacticile manipulative si propagandistice, menite
si aduci avantaje de imagine §i s musamalizeze sadevaruri
incomode’, pastrand informatiile si situatiile negative departe
de atentia publicului sau minimizindu-le efectele negative.
Relatiile publice contemporane stau sub semnul transparentei
si responsabilititii si sunt ghidate de coduri deontologice solide.
Activititile actuale din aceasta arie a comunicarii, inclusiv
pentru entitétile din domeniul medical, implicd participarea
profesionistilor din relatii publice in deciziile luate la nivel
managerial superior, influentdnd schimbari organizationale
majore, in functie de situatie, i contribuind la rezultate cu
impact pe termen mediu si lung, in beneficiul entitatii care
comunici, dar si al publicului vizat de aceasta (Foster, 2014).

Activitatea de relatii publice acoperd o gama larga de ser-
vicii i face apel la instrumente variate, intersectindu-se astfel
pe alocuri cu alte arii ale comunicérii, precum: marketing-ul
(pe componenta promovirii, fidelizirii clientilor si atragerii
de suport), publicitatea (in obiective legate de vizibilitate) sau
lobby-ul (in comunicarea cu publicul de la nivel decizional
politic). In era digitald, comunicarea online a patruns in toate
zonele de activitate enumerate afnterior, ceea ce face dificild
uneori distingerea specificitatii si granitelor intre acestea.

Relatiile publice pot avea drept beneficiari actorii organi-
zationali (de exemplu, spitale, clinici, farmacii) sau individuali
(medici, terapeuti). Acestea pot fi implementate intern (depar-
tament sau responsabil de relatii publice, angajat) sau pot fi
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externalizate (catre agentii de relatii publice, consultanti sau
practicieni in domeniu) sau, in functie de buget, se poate apela
la ambele variante. De asemenea, in functie de competentele
si pregitirea personald, cel putin la nivel individual, activi-
tatea de relatii publice se poate gestiona si in nume propriu
pentru obiective mai restranse (de exemplu, prezenta online
a medicilor care doresc sd igi sporeasci vizibilitatea, reputatia
si capitalul relational).

Sectiunile din aceastd prima parte a cértii sunt dedicate
intelegerii relatiilor publice in general si a modului in care
acestea pot fi valorificate pentru o comunicare strategica in
domeniul medical. Continutul acestei prime parti va evidentia
specificul relatiilor publice in aria sanatatii, cu provocdrile si
valorile asociate, tipul de activitdti particulare si de rezultate
vizate si algoritmul de lucru si de structurare a activitétilor
de relatii publice din sectorul medical.



1. INCADRARE CONCEPTUALA $I
CONTEXTUALIZARE A RELATIILOR
PUBLICE IN DOMENIUL SANATATII

1.1. Specificul relatiilor publice in domeniul sanatatii

Relatiile publice constituie ,un proces de comunicare
strategici menit si construiasca relatii mutual avantajoase
intre organizatii si publicurile acestora” (Public Relations
Society of America, n.d.-a). Conform definitiei propuse de
Institute of Public Relations, relatiile publice inseamna “repu-
tatie, respectiv rezultatul a ceea ce facem, a ceea ce spunem
si a ceea ce spun altii despre noi. Practica relatiilor publice
cautd si obtina reputatie cu scopul de a cistiga intelegere si
sprijin si de a influenta opinia i comportamentul publicului”
(Pricopie, 2006, p. 33). Conform International Public Relations
Association, ,practica relatiilor publice este arta si stiinta
sociald a analizirii unor tendinte, a anticiparii consecintelor, a
consilierii liderilor organizatiei si a implementrii programelor
de actiune planificate care vor servi atat interesele organizatiei,
cét si acelea ale publicului” (Pricopie, 2006, p. 31).

Relatiile publice au zone de intersectie multiple cu alte
activitdti din sfera comunicdrii (publicitate, marketing, lobby,
advocacy) si apeleazd uneori la instrumente similare, insd
acestea nu se confunda si nici nu sunt subsumate acestora,
rolul lor reflectindu-se in reputatia, increderea si relatiile pe
care le genereaza si le intretin ( Wilcox et al.; 2023; Aldoory,
2014 Theaker, 2020; Iacob et al., 2011; Pricopie, 2006;). La fel ca
publicitatea, relatiile publice pot atrage vizibilitate (apeland la
instrumente de publicity) si pot gestiona imaginea organizatiei,
fira insd a se limita la scopuri de acest fel. Spre deosebire de
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publicitate (folosita indeosebi cu rol tactic), relatiile publice
au rezultate pe termen mediu si lung si opereaza cu realitati
obiective, prezentate publicului in mod transparent. Asemenea
marketingului, relatiile publice pot atrage suportul si interesul
publicului i se fundamenteaza pe o intelegere cu privire la
audientd/public si la contextul comunicarii. Ca rezultat cola-
teral, relatiile publice pot genera si vanzari si o dinamicé favo-
rabild a pozitiondrii pe piata insa, spre deosebire de marketing,
relatiile publice accentueazd componenta relationala si gasirea
punctelor de intersectie cu interesele si asteptarile reale ale
publicul, incercind si vind in intimpinarea acestora si nu le
instrumenteaza in slujba maximizirii profitului financiar sau
pentru alte beneficii proprii entitatii comunicatoare. Similar
activitatilor de lobby si advocacy, relatiile publice apeleaza la
realizarea de studii bine documentate, intocmirea de rapoarte
si continuturi relevante variate, mediaza in relatia cu publicul
vizat, inclusiv cel guvernamental sau politic. Insa spre deose-
bire de activititile de publicitate, marketing, lobby si advocacy,
cele de relatiile publice nu pledeaza preponderent in interesul
entitatii in slujba céreia sunt derulate, ci actioneaza echilibrat
intre nevoile si dezideratele acesteia si cele ale publicului tinta,
incercand si aduca intelegere reciproca si rezultate avantajoase
de ambele parti, printr-o abordare parteneriala.

Asa cum a fost subliniat de Harlow, relatiile publice con-
stituie o functie a managementului, presupunand un efort
sustinut si o implicare constanta a echipei de relatii publice,
in special in deciziile importante ale organizatiei (Iacob
etal., 2011, pp. 18-19). Rezultatul generat se reflecta pe termen
mediu si lung in bunul mers si in rezultatele activitati organi-
zationale per ansamblu. In domeniul medical, rolul relatiilor
publice este unul important (Aldoory, 2014; Foster, 2014; Gill,
2014; Guy et al., 2007; Lewton, 1995; Omilion-Hodges, 2014;
Tengilimoglu et al., 2007), si reflecta foarte bine functie de
management a relatiilor publice (Gill, 2014). Activitatea de



